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Resumen

En el contexto tributario paraguayo, la investigacién se centra en la imperativa exploracién de los
beneficios fiscales obtenidos por los contribuyentesen el Régimen de Zona Franca. El objetivo general de
este estudio fue elucidar los beneficios tributarios que disfrutan estos contribuyentes. Se implemento6 un
disefio no experimental de corte transversalcon enfoque cuantitativo y nivel d escriptivo, involucrando a la
poblacién de contadores que prestan servicios a contribuyentesde Zona Franca. La muestra seleccionada,
deliberadamente compuesta por 10 empresas, equivalente al 25% del total en este &mbito, se sometid a
encuestas como instrumento de recoleccion de datos. Los resultados revelan beneficios tributarios
destacados para los contribuyentes de Zona Franca, generando un margen de rentabilidad satisfactorio y
un proceso de trabajo eficiente, con minima burocracia en los tramites legales. En respuesta a la hip6tesis
planteada, se confirma que la falta de informacion constituye una falencia preponderante en este escenario
especifico.

Palabras clave: Impuestos, Importaciones, Usuario.

Abstract

In the Paraguayan tax context, the research focuses on the imperative exploration of the tax benefits
obtained by taxpayersinthe Free Zone Regime. The general objective of this study was to elucidate the tax
benefits enjoyed by these taxpayers. A non-experimental cross-sectional design with a quantitative
approach and descriptive level was implemented, involving the population of accountants who provide
services to taxpayersin the Free Trade Zone. The selected sample, deliberately composed of 10 companies,
equivalent to 25% of the total in this area, was subjected to surveys as a data collection instrument. The
results reveal outstandingtax benefitsfor Free Trade Zonetaxpayers, generatinga satisfactory profitability
margin and an efficient work process, with minimal bureaucracy in legal procedures. In response to the

29



https://orcid.org/0000-0002-6679-0266
https://orcid.org/0000-0002-6679-0266
https://orcid.org/0000-0002-6679-0266
https://orcid.org/0000-0002-6679-0266
https://orcid.org/0000-0002-6679-0266
https://orcid.org/0000-0002-6679-0266
https://orcid.org/0000-0002-6679-0266
mailto:tottyaricio@gmail.com
mailto:delvallerodaseugeniodavid@gmail.com
https://orcid.org/0009-0000-3613-2054
https://orcid.org/0009-0009-9817-5370

/%%, Revista Cientifica UNE
/_‘ﬂ,\'\ Direccion General de Investigacion
a— Universidad Nacional del Este

hypothesis put forward, it is confirmed thatthe lack of information is a major shortcoming in this specific
scenario.
Keywords: Taxes, Imports, User.

INTRODUCCION

Las Zonas Francas se establecieron con el objetivo de abordar las necesidades
relacionadas con el comercio internacional, al proporcionar un espacio fisicamente
delimitado y sujeto a un régimen fiscal y aduanero altamente especializado.

Desde el afio 1995, Paraguay ha implementado un Régimen de Zona Franca
respaldado por la Ley 523/95, que exime a las empresas que operan en dichas zonas de
cualquier tributo a nivel nacional, departamental o municipal. Ademas, esta normativa
incluye exenciones tributarias para regalias, comisiones, honorarios, intereses y otros
conceptos relacionados.

Las Zonas Francas se han convertido en lugares estratégicos para las inversiones
en el pais, ya que ofrecen ventajas competitivas significativas y cuentan con aduanas
integradas. En linea con esto, la Zona de Comercio Global reconoce la importancia de
atraer nuevos impulsores de negocios que estimulen tanto la economia local como la
nacional. Ejemplo de ello son los proyectos que fomentan la gestion de inversiones
nacionales y extranjeras.

Dentro de las Zonas Francas, las empresas tienen la capacidad de importar
productos, y la Zona de Comercio actia como un depoésito donde dichos productos se
mantienen exentos de obligaciones fiscales mientras se encuentran fuera del mercado.
Esto les brinda a las empresas una ventaja competitiva al reducir los costos y mejorar su
eficiencia en términos de importaciones y exportaciones.

En un entorno empresarial globalizado y altamente competitivo, la supervivencia
y el éxito de una empresa dependen de su capacidad para superar a sus competidores.
Para lograrlo, es fundamental que la empresa desarrolle y mantenga una ventaja
competitiva sostenible, tal como lo sefial6 (Porter, 1980). En este sentido, la
implementacion de estrategias innovadoras en la generacion de productos, servicios y
alternativas se vuelve indispensable para mantenerse a la vanguardia en el mercado.

La globalizacion y la competitividad a nivel mundial también implican que los
gobiernos deben desarrollar e implementar estrategias de mercado que impulsen la
economia. En este contexto, el régimen de Zona Franca en Paraguay no solo brinda
beneficios fiscales a las empresas, sino que también contribuye al crecimiento econdémico
al atraer inversiones y estimular el comercio internacional.

El presente estudio de investigacion tiene como objetivo principal determinar las
ventajas fiscales que reciben los contribuyentes que se encuentran bajo el régimen de
Zona Franca en Paraguay.

En fin, este estudio de investigacion se enfoca en analizar las ventajas fiscales que
obtienen los contribuyentes dentro del régimen de Zona Franca en Paraguay. Las Zonas
Francas se han convertido en un motor importante para la inversion y el comercio en el
pais, ofreciendo beneficios competitivos y fomentando la actividad econémica a nivel
local y nacional. La implementaciéon de estrategias innovadoras y la busqueda de una
ventaja competitiva sostenible son factores clave para el éxito de las empresas en este
entorno globalizado y altamente competitivo.

MATERIALES Y METODOS

En este sentido, el presente trabajo de investigacién se centrd en describir los
beneficios tributarios que reciben los contribuyentes que operan bajo el régimen de Zona
Franca en Paraguay. Para lograr este objetivo, se emple6 un enfoque cuantitativo,
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aplicando una encuesta con cuestionario estructurado de preguntas cerradas, dirigida a
algunas empresas como: Industria Paraguaya de Papeles S.A, Innova Tecno mecanica
S.A, textil Hap.PY Jean, establecidas en la Zona Franca Global, ubicada en el Km. 11,5
de Ciudad del Este, Alto Parand, en el periodo 2020. Mediante el analisis de datos
estadisticos, se pudo demostrar de manera objetiva los beneficios fiscales que los
contribuyentes obtienen dentro de este régimen.

En cuanto al disefio de la investigacion, se optd por un enfoque no experimental
de corte transversal. Esta eleccion se baso en diversos factores, como el corto periodo de
tiempo disponible para el desarrollo del estudioy la necesidad de medir los resultad os en
un lapso determinado.

La utilizacion de un enfoque cuantitativo de caracter descriptivo y un disefio no
experimental de corte transversal permitié recopilar informacion relevante de manera
eficiente dentro de las limitaciones de tiempo establecidas. La encuesta aplicada a las
empresas instaladas en la Zona Franca Global se disefié de manera precisa y se adapté a
los objetivos de la investigacion. Se recopilaron datos relacionados con los beneficios
tributarios especificos que las empresas obtienen dentro de este régimen, asi como
informacion demografica y caracteristicas empresariales que podrian influir en la
percepcion y aprovechamiento de estos beneficios.

Con la recopilacién de datos del periodo 2020 se busco capturar una instantanea
de la situacion actual de los contribuyentes en la Zona Franca en Paraguay. Si bien este
enfoque no permite establecer relaciones causales ni identificar cambios a lo largo del
tiempo, si brinda una vision general y descriptiva de los beneficios tributarios existentes
en el régimen de Zona Franca.

La poblacidn esta constituida por un total de 40 Empresas instaladas en la Zona
Franca Global, ubicada en el Km. 11,5 de Ciudad del Este, Alto Parana.

La muestra representativa es de 10 Empresas instaladas en la Zona Franca Global.
Fue aplicada la técnica de muestreo probabilistico, escogidas de forma intencional para
la seleccion de la muestra.

La técnica para la recoleccion de datos utilizada en este trabajo fue la encuesta, la
cual se encuentra compuesta por preguntas que poseen relacién con los objetivos
propuesto al inicio de la investigacion. El instrumento de recoleccion de datos aplicado
fue una encuesta con un cuestionario compuesto con preguntas cerradas.

RESULTADOS
En este apartado se presenta los resultados del analisis de los datos obtenidos de

la encuesta realizada a los Empresarios ubicados en la Zona Franca del km11,5 de Ciudad
del Este.

Tabla1
Conocimiento acerca beneficios con que cuentan usuarios de Zona Franca.

Total, Respuesta: 10 Frecuencia % Valida
Si 0 0%
No profundamente 8 80%
Tal vez 2 20%

Total 10 100%
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Los resultados indican que el 80% de los profesionales consultados considera que
los contribuyentes de otras obligaciones no tienen un conocimiento profundo sobre los
beneficios de ser usuario de Zona Franca. En contraste, solo el 20% opina que existe un
minimo conocimiento al respecto.

Esto revela que existe un amplio desconocimiento y falta de informacion concreta
entre quienes no operan dentro de la Zona Franca acerca de las ventajas y beneficios que
esta figura conlleva para sus usuarios.

Dado el alto porcentaje de encuestados que afirman que no hay un entendimiento
cabal de estos beneficios fueradel régimen de Zona Franca, se hace evidente la necesidad
de una mayor difusion y comunicacion dirigida al pablico general sobre los incentivos y
prerrogativas de este modelo.

Asi, se debe trabajar para educar al contribuyente promedio y a la ciudadania en
general sobre aspectos clave como exoneraciones impositivas, facilidades aduaneras,
incentivos a la inversion extranjera, infraestructura y otros, que constituyen ventajas
significativas de operar como usuario zonafranquero.

Una estrategia comunicacional a nivel pais resulta imperativa para eliminar las
brechas informativas existentes sobre el régimen de Zona Franca y las oportunidades que
representa tanto para empresas como para el desarrollo nacional.

Tabla 2
Diferencias tributarias entre usuarios de Zona Franca y contribuyentes de otras obligaciones.

Total, Respuesta: 10 Frecuencia % Valida
Pocas 1 10%
Medianas 3 30%
Bastantes 6 60%
Total 10 100%

Los resultados muestran que el 60% de los encuestados considera que existen
diferencias tributarias bastante razonables entre los contribuyentes de Zona Franca en
comparacion con otros regimenes. En contraste, solo el 10% percibe que estas diferencias
son pocas.

Esto revela que, desde la perspectiva empresarial, se valoran los beneficios e
incentivos fiscales diferenciados de operar dentro de la Zona Franca. Se evidencia asi la
importancia de estos tratamientos impositivos preferenciales para atraer inversion y
actividades productivas al pais.

Tabla 3
Conocimiento de los directivos acerca de impuestos que presentan.

Total, Respuesta: 10 Frecuencia % Valida
Si 1 10%
No 7 70%
Tal vez 2 20%

Total 10 100%
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Los resultados muestran que el 70% de los encuestados considera que los
directivos de empresas usualmente no manejan en detalle los impuestos que afectan sus
actividades. Esto se debe, segin manifiestan, a que la carga de sus labores les impide
informarse mejor. Sin embargo, una minoria equivalente al 10% indica que los directivos
si manejan dichos aspectos tributarios.

Esto refleja que principalmente por las multiples responsabilidades a su cargo, un
alto porcentaje de lideres empresariales no logra involucrarse directamente en temas
fiscales, a pesar de su impacto en las finanzas. Se evidencia la necesidad de que las
compafiias destinen recursos para asesorar y capacitar a sus ejecutivos en materia
impositiva o para contratar personal especializado en el area. Esto aseguraria decisiones
gerenciales con mayor consciencia sobre las obligaciones y cargas fiscales de sus
actividades econdmicas.

Tabla 4
Rubro al que pertenecen.

Total, Respuesta: 10 Frecuencia % Valida
De consumo 0 0%
Textil 2 20%
Autopartes 7 70%
Otros 1 10%
Total 10 100%

Con el resultado de la presente encuesta se puede apreciar que el rubro autopartes
es el mayor sector con cuenta la Zona Franca, los beneficios para esta seccion son bastante
rentable sostienen los profesionales.

Tabla 5
Motivos por las cuales decidieron ser usuarios de Zona Franca

Total, Respuesta: 10 Frecuencia % Vélida
Por seguridad 1 10%
Por beneficios econémicos 8 80%
Por estatus social 0 0%
Otros 1 10%
Total 10 100%

Nota. Alto indice de los profesionales encuestados da como efecto que los
beneficios econdmicos son el mayor incentivo que lleva a los inversionistas apostar por
el Régimen de Zona Franca.

DISCUSION

La informacion proporcionada a traves de los datos extraidos de la encuesta a
empresarios ubicados en la Zona Franca del km11,5 de Ciudad del Este brinda una vision
interesante sobre la percepcion y el conocimiento de los beneficios tributarios que
conlleva ser usuario de una Zona Franca. Esta discusion se centrara en la interpretacion
de las tablas y su relevancia en el contexto de la Zona Franca y la toma de decisiones
empresariales.
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Conocimiento de los beneficios de la Zona Franca

La tabla 1 revela que una cantidad significativa de profesionales encuestados
argumenta que los contribuyentes fuera de la Zona Franca no comprenden completamente
los beneficios que obtienen los usuarios de Zona Franca. Esto sugiere una falta de
conciencia o informacion insuficiente sobre los incentivos fiscales que se ofrecen a las
empresas en Zonas Francas. Esta falta de conocimiento puede ser un desafio importante
para el gobierno y las autoridades fiscales en las ventajas de las Zonas Francas como
herramienta para atraer inversion.

Diferencias tributarias entre usuarios de Zona Franca y contribuyentes fuerade la
zona franca

La tabla 2 destaca que la mayoria de los empresarios encuestados consideran que
las diferencias tributarias entre los usuarios de Zona Franca y los contribuyentes fuera de
la Zona Franca son bastante razonables. Esto se explica por los beneficios fiscales que se
ofrecen a las empresas en Zonas Francas, como exenciones de impuestos o tasas
reducidas. Sin embargo, es importante tener en cuenta que una menor parte sostiene un
criterio diferente, lo que sugiere la existencia de diversas opiniones.

Conocimiento de los directivos sobre impuestos

La tabla 3 indica que un alto nimero de profesionales cree que los directivos de
las empresas no manejan adecuadamente los impuestos que les afectan. Esto plantea
preguntas sobre la necesidad de mejorar la educacion y la capacitacion de los lideres
empresariales en el ambito fiscal. La cuantia de actividades mencionada como obstaculo
para informarse mejor podria sugerir la importancia de recursos de asesoramiento fiscal
especializados para las empresas en Zonas Francas.

Motivos para ser usuarios de Zona Franca

La tabla 4 sefiala que los beneficios econdmicos son el principal motivo que
impulsa a los inversionistas a optar por la Zona Franca. Esto es coherente con la
percepcion generalizada de que las ventajas fiscales y econémicas son una razon atractiva
para operar en una Zona Franca.

CONCLUSION

El proposito de este trabajo de investigacién presentado con un enfoque
cuantitativo fue la de mencionar los beneficios tributarios que reciben los contribuyentes
que se encuentran bajo el régimen de Zona Franca en Paraguay, ubicado en el Km. 11,5
de Ciudad del Este, periodo 2020 cuyo interés del mismo partié al ver que muchas
personas desconocen dicho Régimen.

En cuanto al primer objetivo especifico, se pudo analizar que la diferencia
tributaria entre contribuyentes de Zona Franca y contribuyente de otras obligaciones son
bastantes cruciales al momento del pago de las obligaciones, lo cual se pudo constatar en
la encuesta practicada.

En lo que respecta el segundo objetivo especifico, se puede reconocer que las
exenciones tributarias que atraen contribuyentes a Zona Franca en Paraguay son las
exenciones del impuesto al valor agregado (IVA) y la total seguridad en los stocks
almacenados.

Ante lo expuesto, se puede concluir que el objetivo de este estudio se logrd, pues
dej6 en evidencia la existencia de una amplia ventaja, teniendo en cuenta que, al ser
contribuyente de Zona Franca Paraguay, se benefician los inversores, genera desarrollo y
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progreso del pais ofertando alto indice de empleo; y contribuye con la imagen econdmica
positiva de toda una sociedad.

Se cierra con la sustentacion de la hipdtesis “cuanto mayor es el grado de
conocimiento de las empresas sobre la Zona Franca, mayor seré la participacion de los
empresarios en el sistema”; sefialando cierto grado de desconocimiento por parte de la
empresa hacia las ventajas que ofrece el sistema de Zona Franca con relacion a las
obligaciones tributarias.

Este estudio ha contribuido significativamente a aumentar la comprension sobre
los beneficios tributarios del régimen de Zona Franca en Paraguay. Se espera que esta
investigacion sirva como una herramienta informativa para las empresas y contribuya a
un mayor aprovechamiento de las ventajas fiscales que este régimen ofrece.
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