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Resumen

La presente investigacion titulada “El impacto de la inteligencia artificial en el marketing de las
empresas comerciales de Ciudad del Este” tiene como objetivo principal analizar de qué manera
la implementacién de tecnologias de inteligencia artificial (IA) influye en las estrategias de
marketing de las empresas comerciales, especificamente aquellas ubicadas en el Shopping Lai-
Lai Center. El estudio adopta un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, utilizando como
técnica la encuesta y como instrumento un cuestionario con preguntas cerradas. La poblaciéon
estuvo conformada por 15 empresas del rubro tecnologico, constituyendo también la muestra. A
través del analisis de los datos recolectados se identifico que la mayoria de las empresas
encuestadas poseen un conocimiento basico sobre IA, aunque su adopcion practica adn es
limitada. Los resultados evidencian que las herramientas de IA como los chatbots y la generacion
automatizada de contenido estan comenzando a ser utilizadas para mejorar la experiencia del
cliente, aumentar la eficiencia en los procesos de marketing y lograr una mayor visibilidad de
marca. Sin embargo, se detectaron barreras como la falta de capacitacion, resistencia al cambio y
escasa inversion en innovacién tecnologica.

Palabras claves: Inteligencia artificial, marketing digital, empresas comerciales, Ciudad del
Este, estrategias de marketing.

Abstract

The main objective of this research, entitled "The Impact of Artificial Intelligence on the
Marketing of Commercial Companies in Ciudad del Este," is to analyze how the implementation
of artificial intelligence (AI) technologies influences the marketing strategies of commercial
companies, specifically those located in the Lai-Lai Shopping Center. The study adopts a
quantitative, descriptive approach, using a survey as a technique and a closed-ended
questionnaire as an instrument. The population consisted of 15 technology companies, which also
constituted the sample. Through the analysis of the collected data, it was identified that most of
the surveyed companies have basic knowledge of AI, although its practical adoption is still limited.
The results show that AT tools such as chatbots and automated content generation are beginning
to be used to improve the customer experience, increase efficiency in marketing processes, and
achieve greater brand visibility. However, barriers were detected, such as a lack of training,
resistance to change, and limited investment in technological innovation.
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INTRODUCCION

En los dltimos afios, la inteligencia artificial (IA) ha revolucionado diversos
sectores, y el marketing no ha sido la excepcion. La ciudad de Ciudad del Este, un
centro comercial muy representativo en Paraguay, se enfrenta a desafios y
oportunidades tinicos con la adopcion de estas tecnologias avanzadas. El presente
trabajo de investigacion se enfoca en explorar como la IA esta influyendo en las
estrategias de marketing de las empresas ubicadas en el Shopping Lai-Lai Center,
reconociendo tanto los beneficios obtenidos como las limitaciones que ain
persisten.

El impacto de la IA en el marketing se manifiesta de multiples maneras,
desde la automatizacion de procesos y la personalizacion de la experiencia del
cliente hasta la optimizacion de la publicidad y una gestion de datos maés eficiente.
En un entorno tan competitivo y diverso como el de Ciudad del Este, la
incorporaciéon de estas tecnologias puede representar una ventaja significativa
para las empresas que buscan diferenciarse y fortalecer su posicién en el mercado.
Este estudio busca arrojar luz sobre cémo se esta produciendo esta
transformacion en el ambito local.

El fundamento tedrico de la inteligencia artificial y su aplicacion en el
marketing

Para lograr interpretar esta realidad es primordial entender que la IA es la
capacidad de las maquinas para usar algoritmos, aprender de los datos y utilizar
lo aprendido en la toma de decisiones tal y como lo haria un ser humano. Sin
embargo, a diferencia de las personas, los dispositivos basados en IA no necesitan
descansar y pueden analizar grandes volimenes de informacion a la vez.
Asimismo, la proporcion de errores es significativamente menor en las maquinas
que realizan las mismas tareas que sus contrapartes humanas. La idea de que los
ordenadores o los programas informaticos puedan tanto aprender como tomar
decisiones es particularmente importante y algo sobre lo que deberiamos ser
conscientes, ya que sus procesos estan creciendo exponencialmente con el
tiempo. Debido a estas dos capacidades, los sistemas de inteligencia artificial
pueden realizar ahora muchas de las tareas que antes estaban reservadas solo a
los humanos (Rouhiainen, 2018, p. 17).

La evolucion de la IA se remonta a 1842, cuando Ada Lovelace desarrollo
el primer algoritmo para una miquina. Sin embargo, el campo de estudio no se
formaliz6 hasta 1956 durante la conferencia de Dartmouth, donde se acuné el
término. En ese mismo afio, Alan Newell y Herbert Simon crearon el primer
programa computacional de IA, "Logic Theory Machine", que podia demostrar
teoremas logicos. Estos hitos histéricos marcaron el inicio de una disciplina que
hoy se ramifica en areas como el aprendizaje automatico (machine learning), el
procesamiento del lenguaje natural (NLP) y la vision por computadora. En el
ambito del marketing, estas ramas han permitido el desarrollo de herramientas
predictivas que analizan el comportamiento del consumidor y motores de
recomendacién que personalizan la experiencia de compra, transformando
radicalmente las estrategias comerciales (Caparrini, 2018, p. 15).
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Herramientas de inteligencia artificial para el marketing digital

La implementaciéon de herramientas de Inteligencia Artificial (IA) se ha
convertido en un factor crucial para el éxito de las estrategias de marketing en la
actualidad. Estas tecnologias permiten a las empresas optimizar sus procesos,
personalizar la experiencia del cliente y obtener una ventaja competitiva. Su valor
radica en la capacidad de las maquinas para procesar grandes volimenes de datos
y ejecutar tareas que antes requerian una intervencion humana, lo que se traduce
en mayor eficiencia y precision.

En el ambito del marketing digital, 1a IA se manifiesta a través de diversas
herramientas que automatizan y personalizan las interacciones con los clientes.
Algunas de las mas relevantes y su impacto son:

. ChatGPT-4: este sistema de lenguaje generativo permite a las empresas
automatizar procesos, como la generaciéon de informes y la gestiéon de
documentos, lo que aumenta la eficiencia y reduce costos. En marketing,
se usa para crear chatbots inteligentes que responden a preguntas
complejas, recopilar informacion valiosa sobre los clientes y generar
contenido de alta calidad para blogs, redes sociales y textos promocionales
(Libertex, 2023).

o Copy.ai: basada en GPT-3, esta herramienta automatiza la escritura de
contenido, como descripciones de productos, anuncios y correos
electronicos. Acelera el proceso de creacion de contenido y sugiere titulos
atractivos, lo que aumenta los clientes potenciales y la efectividad de las
estrategias de marketing (Campines, 2023).

. Deepl: como traductor impulsado por IA, Deepl permite a las empresas
traducir y adaptar contenido para audiencias internacionales, optimizando
la comunicacién global y reduciendo los costos de localizaciéon. También
ayuda a analizar las estrategias de marketing de competidores
internacionales y facilita la comunicacion multilingiie en redes sociales
(Deepl, 2023).

. Conversica: esta plataforma automatiza las conversaciones con clientes
potenciales para la generacion de leads. Realiza preguntas especificas para
calificar a los clientes y responde automaticamente a correos electronicos,
manteniendo una comunicacion eficiente y ahorrando tiempo a los equipos de
ventas (Martech, 2019).

. Crystal Knows: utiliza el aprendizaje automatico para predecir el perfil de
personalidad de los prospectos, lo que permite a las empresas adaptar el
contenido de marketing y segmentar el mercado de manera més efectiva,
fomentando relaciones duraderas (Campines, 2023).

. Synthesia: esta herramienta crea videos de alta calidad con "personas
sintéticas" realistas, combinando animacién 3D, reconocimiento facial y
procesamiento de lenguaje natural. Se usa para generar videos de
demostracion de productos y versiones localizadas para diferentes
regiones y culturas (Campines, 2023).

Volumen 8, Nimero 1 (2025) 58


https://libertex.org/
https://www.ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/7209
https://www.ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/7209
https://www.ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/7209

f{ ! Universidad Nacional del Este

s Direccion General de Investigacion
Revista Cientifica www, revistas.une.edu.py
. Brandmark.io: es una plataforma de disefio de logotipos con inteligencia

artificial que permite a los usuarios crear logotipos tinicos y coherentes en
minutos. Utiliza algoritmos de aprendizaje automaético para analizar
patrones de diseno a partir de miles de ejemplos existentes. La herramienta
ayuda a empresas y proyectos a generar logotipos y otros materiales de
marketing como tarjetas de presentacion y folletos, alineados con la
imagen de la marca. Sin embargo, aunque es ideal para proyectos rapidos,
no reemplaza por completo el trabajo de un disefiador grafico para
identidades de marca més complejas (Campines, 2023).

Integracion de la IA en el marketing digital

Antes que nada, es indispensable definir el marketing como un "proceso
social y administrativo mediante el cual grupos e individuos obtienen lo que
necesitan y desean a través de generar, ofrecer e intercambiar productos de valor
con sus semejantes" (Kotler & Keller, 2006, p. 82). Esta definicién asume que el
punto de partida fundamental del marketing son las necesidades y deseos
humanos.

En este contexto, el marketing digital se define como el empleo de Internet
como fuente de publicidad y difusion con el fin de aumentar las ventas de los
productos ofertados, impulsa la creacion de demanda mediante el poder de
Internet y constituye el proceso de comercializacién de una marca a través de los
canales digitales. Esta técnica de promocion representa un eslabon fundamental
en la proliferacion del comercio electronico y en el desarrollo del e-business
(Johnston y Marshall, 2016).

La transformacién digital describe el cambio de procesos dentro de las
organizaciones mediante el uso de la tecnologia. Con la introduccion de datos a
gran escala, las empresas pueden cambiar los estilos de gestion y de venta al por
menor e introducir modelos de negocio digitales que les permitan mejorar la
interaccion con otros actores como clientes, proveedores, socios o empleados
(Johnston y Marshall, 2016). Y es aqui donde la Inteligencia Artificial (IA) se
integra en este panorama al potenciar las capacidades del marketing digital.

El marketing digital y la inteligencia artificial (IA) se han convertido en un
binomio indispensable para las empresas que buscan mantenerse competitivas
en el mercado actual. El marketing digital se define como el uso de internet para
la promocidn y difusiéon de productos con el objetivo de aumentar las ventas. En
este contexto, la IA ha transformado el marketing digital al permitir la
automatizacion, la personalizacion y la optimizacion de procesos.

La importancia de las herramientas de inteligencia artificial en el
marketing

La implementacion de herramientas de Inteligencia Artificial (IA) se ha
convertido en un factor crucial para el éxito de las estrategias de marketing en la
actualidad. Estas tecnologias permiten a las empresas optimizar sus procesos,
personalizar la experiencia del cliente y obtener una ventaja competitiva
significativa. Su valor radica en la capacidad de las maquinas para procesar
grandes volimenes de datos y ejecutar tareas que antes requerian una
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intervencion humana intensiva, lo que se traduce en mayor eficiencia y precision.
La importancia de estas herramientas se manifiesta en varias areas clave:

. Optimizacion y eficiencia: las plataformas impulsadas por IA, como
ChatGPT-4, automatizan la creacion de contenido, la gestion de
documentos y la generacion de informes, liberando recursos humanos para
tareas mas estratégicas. De igual manera, Copy.ai acelera la redaccion de
textos publicitarios, mientras que Brandmark.io simplifica el disefio de
logotipos y otros materiales visuales, permitiendo a las empresas actuar
con rapidez sin sacrificar la calidad (Campines, 2023).

. Mejora en la interaccién con el cliente: los chatbots conversacionales y los
asistentes virtuales impulsados por IA, como los que se pueden crear con
ChatGPT, brindan respuestas rapidas y precisas las 24 horas del dia.
Plataformas como Conversica automatizan las conversaciones con clientes
potenciales para generar leads de manera eficiente, asegurando una
comunicacion constante y fluida que eleva el nivel de la atencion al cliente.

. Anaélisis predictivo: la IA utiliza algoritmos avanzados para analizar datos
historicos y predecir comportamientos futuros de los consumidores. Esto
ayuda a las empresas a tomar decisiones informadas, anticipar la demanda
de productos y optimizar las campaias publicitarias, lo que a su vez mejora
la eficiencia de los recursos y proporciona una ventaja competitiva
(Noriega, 2020).

. Personalizacion: la IA permite la personalizacion masiva de ofertas y
promociones. Al analizar los datos de los clientes, se pueden ofrecer
mensajes y productos mas relevantes, lo que lleva a una mejor experiencia
de compra.

o Generacion de contenido: herramientas como ChatGPT-4 y Copy.ai
automatizan la creacion de contenido de alta calidad, como articulos, blogs
y textos promocionales, acelerando los procesos de escritura y permitiendo
la creacion de contenido mas relevante y atractivo para audiencias
especificas.

Desventajas y riesgos de la inteligencia artificial

Aunque la inteligencia artificial (IA) ofrece grandes ventajas para el
marketing, su implementacion conlleva riesgos y desafios significativos. Uno de
los mayores inconvenientes es la posibilidad de desplazamiento laboral, ya que la
automatizaciéon de tareas puede llevar a la supresion de puestos de trabajo que
antes eran realizados por humanos (Paredes y Paucar, 2020). Este factor genera
incertidumbre en la fuerza laboral y subraya la necesidad de una reconversiéon
profesional para adaptarse a las nuevas dinamicas del mercado.

Otro riesgo critico es la falta de empatia en la atencién al cliente. Las
maquinas, al carecer de emociones, pueden tener debilidades en la interacciéon
con los clientes, lo que puede afectar la calidad del servicio (Paredes y Quinde,
2020). Ademas, existe el riesgo de que los algoritmos de IA perpetien sesgos
existentes en los datos, lo que podria conducir a la discriminacion o a resultados
injustos en las estrategias de segmentacion y personalizacion (Ramirez, 2025).
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Asimismo, la dependencia tecnolédgica es una preocupaciéon importante. A
medida que las empresas confian mas en la IA para la toma de decisiones, pueden
perder habilidades humanas esenciales como el pensamiento critico y la
capacidad de anélisis. A esto se suman riesgos de seguridad de los datos, ya que
el manejo de grandes volimenes de informacién personal puede hacer a las
empresas vulnerables a violaciones de privacidad y manipulacion (Ramirez,
2025).

Por tltimo, la IA requiere de un constante mantenimiento y actualizacion
de software por parte de expertos para su correcta operacion, lo que implica un
costo y una necesidad de personal especializado que no todas las empresas
pueden afrontar (Paredes & Quinde, 2020). Estos riesgos resaltan la necesidad de
una implementacion cuidadosa, ética y consciente de la IA para maximizar sus
beneficios y mitigar sus posibles consecuencias negativas.

METODOLOGIA

El trabajo de investigacion se desarrollo con un enfoque cuantitativo parte
de una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y
preguntas de investigacion, revisa la literatura y se construye un marco o una
perspectiva tedrica (Hernandez, 2018). El trabajo de investigacion se alinea con
la necesidad de obtener datos objetivos y verificables que permitan comprender
y abordar de manera efectiva el problema de investigacion planteado.

El nivel de la investigacion es el descriptivos se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fenbmeno que se someta a un anélisis
(Hernandez et al., 2014, p.125).

Un total de 15 empresas del rubro de electrénica del microcentro de Ciudad
del Este — Shopping Lai-Lai Center, Paraguay, formaron parte del proceso de
muestreo siendo participes de las preguntas cerradas que fueron aplicadas para
la obtencion de los resultados, para la misma se aplic6 un nivel de confianza del
100%.

Z2Xp (1-p)

~ . — —e2
Tamatio de muestra: =—,%—— (1)

1+(EE2P),
N = tamafio de la poblacion.
e = margen de error (porcentaje expresado con decimales).
z = puntuacion z.

La técnica de recolectar los datos necesarios para responder el estudio fue
la encuesta, la cual fue aplicada mediante un cuestionario con preguntas cerradas
como instrumento de recoleccion de datos.

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacidn, se procede a mostrar los resultados mas relevantes que
fueron obtenidos mediante la aplicacion de la encuentra dirigida a empresas del
rubro de electréonica de un Shopping de Ciudad del Este.
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Figura 1.
¢Qué tipo de herramientas de IA ha utilizado recientemente el Shopping Lai Lai Center para
mejorar la experiencia del cliente?

B Reconocimiento de voz e
imagen
® Chatbots

1 Asistentes virtuales

Vision por computadora

Nota. Segin los datos analizados recientemente, el uso de asistentes virtuales lidera la
implementacion tecnologica con un 44% del total, evidenciando una fuerte apuesta por soluciones
que permiten ofrecer asistencia en tiempo real y resolver dudas frecuentes de los visitantes, por
otro lado, el reconocimiento de voz e imagen representa el 30% del uso de herramientas de IA, lo
cual sugiere que el centro comercial esta incorporando tecnologias que agilizan procesos como el
ingreso, la seguridad y la interaccién con dispositivos inteligentes. Los chatbots ocupan el tercer
lugar con un 22%, funcionando como un complemento a los asistentes virtuales, y permitiendo
atender consultas basicas de manera automatizada las 24 horas del dia. Finalmente, la visiéon por
computadora, aunque con una presencia menor (4%), apunta a ser una tecnologia emergente
dentro del shopping, posiblemente aplicada en areas como el analisis del flujo de personas o el
control de inventario en locales. Todo esto muestra una clara apuesta del Shopping Lai Lai Center
por la digitalizacién, convirtiéndose en un ejemplo dentro del sector comercial paraguayo al
integrar inteligencia artificial para mejorar la experiencia del cliente y hacer mas eficientes sus
operaciones internas.

Figura 2.
éPercibe el impacto del uso de las herramientas de IA en su experiencia con el cliente?

® Siempre

® Ocasionalmente

® Frecuentemente
Raramente

B Nunca

Nota. El 35% de los encuestados manifiesta percibir siempre el impacto de la IA en sus
interacciones con las empresas. Esto sugiere una presencia notable de la IA en diversos puntos de
contacto con el cliente, un 26% indica notar este impacto ocasionalmente, lo que podria reflejar
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una implementacién de la IA mas selectiva o sutil en ciertos aspectos de la experiencia del cliente,
un 31% de los participantes sefiala percibir el impacto de la IA frecuentemente, lo que indica una
conciencia significativa de la tecnologia en sus interacciones, un 4% reporta raramente notar la
influencia de la IA, lo que podria sugerir areas donde la implementacion es menos visible o atin
incipiente, finalmente, otro 4% afirma nunca haber percibido el impacto de las herramientas de
IA en su experiencia como cliente.

Estos datos nos dan una idea muy interesante de como los clientes estan
viviendo la incorporacion de la inteligencia artificial en sus interacciones con las
empresas. Si bien muchas personas ya sienten su presencia de forma constante o
frecuente, todavia hay un grupo que no la nota o solo la percibe de vez en cuando.
Esto nos muestra que, al momento de implementar estas tecnologias, es clave
pensar en como hacerlas mas visibles y comprensibles para los usuarios. No se
trata solo de usarlas, sino de que la gente realmente sienta su utilidad y beneficio
en su experiencia con la empresa.

Figura 3.
éQué ventajas consideras que obtengan utilizando la IA en la estrategia de marketing?

B Personalizacion de ofertas
y promociones

® Mejor experiencia de
ventas

Mayor satisfaccion del
cliente

Nota. Para un 35% de los participantes, la gran ventaja de la IA se siente directamente en la
personalizacién de las ofertas y promociones. Esto subraya el potencial dela IA para analizar datos
de los clientes y ofrecer mensajes y ofertas mas relevantes y adaptados a sus necesidades
individuales. Una mejor experiencia de ventas es considerada una ventaja significativa por el 39%
de los encuestados. La IA puede optimizar los procesos de venta, desde la recomendacién de
productos hasta la atencién al cliente, facilitando un recorrido més fluido y eficiente para el
comprador. Finalmente, un 26% de los participantes asocia el uso de la IA en marketing con una
mayor satisfaccion del cliente. Esto sugiere que la personalizacion y la mejora en la experiencia de
ventas impulsadas por la IA tienen un impacto positivo en como los clientes se sienten con las
marcas.

Estos hallazgos muestran que cada vez mas personas se estan dando cuenta del valor que la
inteligencia artificial puede aportar al marketing. Gracias a estas herramientas, las empresas
pueden comunicarse de forma mas personalizada con sus clientes, mejorar la experiencia de
compra y, en definitiva, lograr que la gente quede mas satisfecha. Todo esto convierte a la IA en
una aliada clave para las marcas que buscan conectar mejor con su publico y ser mas efectivas en
sus estrategias.
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Figura 4.
¢Qué tipo de funcionalidades de inteligencia artificial utiliza la empresa?

B Respuestas

automatizadas en
aplicaciones de
mensajeria

= Atencion
personalizada

® Publicacion
automatica

Nota. Un 61%, est4 utilizando respuestas automatizadas en aplicaciones de mensajeria, detras de
esa eficiencia, muchas veces, est4 la IA, facilitando la comunicacion y brindando soporte las 24
horas del dia, el 18% de las empresas destaca el uso de la IA para ofrecer atenciéon personalizada.
Esto va mas all4 de una respuesta automatica; implica analizar datos del cliente para entender sus
necesidades y ofrecer soluciones o recomendaciones especificas. La publicaciéon automética por
un 17% de las empresas; la IA puede ayudar a programar y optimizar la publicacién de contenido
en diferentes plataformas, asegurando que llegue a la audiencia adecuada en el momento
oportuno. El 4%, indica que no utiliza actualmente ninguna de estas funcionalidades de IA. Esto
podria reflejar que atin estan explorando las opciones, que no ven una necesidad inmediata para
su negocio, o que existen barreras para su implementacion.

Figura 5.
¢Qué desafios ha enfrentado su empresa al implementar inteligencia artificial en marketing
digital?

E Falta de conocimiento
técnico

= Alto costo de
implementacion

= Resistencia al cambio por
parte del equipo
Integracion con sistemas
existentes

B No ha enfrentado desafios

Nota. Sefialado por un considerable 44% de las empresas, es la falta de conocimiento técnico,
una realidad importante: la IA requiere habilidades especializadas para su implementacion y
gestion efectiva, un 18% de las empresas, la inversiéon inicial en software, hardware y la
contratacion de expertos puede representar una barrera econémica, especialmente para las
pequeiias y medianas empresas. El 17% de las empresas, la resistencia al cambio por parte del
equipo es un factor humano que también juega un papel importante, la introduccién de nuevas
tecnologias a menudo genera incertidumbre y resistencia entre los empleados. La integracién con
sistemas existentes también representa un desafio para otro 4% de las empresas. Muchas
organizaciones ya cuentan con una infraestructura tecnoldgica establecida, y lograr que la TA
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funcione de manera fluida con estos sistemas puede ser complejo y requerir adaptaciones
significativas. El 17%, afirma no haber enfrentado desafios al implementar la IA en marketing
digital, esto podria indicar una implementaciéon particularmente exitosa, una adopcién en etapas
muy tempranas o quizas una percepcion diferente de lo que constituye un "desafio”.

CONCLUSION

Altérmino de esta investigacion sobre el impacto de la inteligencia artificial
de las empresas comerciales de Ciudad del Este, se comprob6 que las empresas
del rubro tecnolégico del Shopping Lai-Lai Center poseen un conocimiento basico
sobre las herramientas de inteligencia artificial. Aunque la adopcidén practica atin
es limitada, la mayoria de las empresas reconoce las principales aplicaciones de
IA, como los chatbots, asistentes virtuales y manifiesta interés en seguir
incorporando estas herramientas para mejorar la eficiencia y la experiencia del
cliente.

En segundo lugar, se identific6 que las empresas han comenzado a
implementar estrategias de marketing digital que integran la inteligencia
artificial, como la automatizacion de respuestas en mensajeria, la personalizacién
de la comunicacion con los clientes y la gestion de contenidos en plataformas
digitales.

Por ultimo, se constatd que las empresas que han implementado
herramientas de inteligencia artificial perciben beneficios claros, como la mejora
en la atencion al cliente, la posibilidad de ofrecer recomendaciones
personalizadas y la optimizacion de los procesos de venta. Estos beneficios han
contribuido a una mayor eficiencia operativa, una mejor experiencia para los
clientes y una ventaja competitiva para las empresas en su entorno comercial.

Este estudio demuestra que la inteligencia artificial se ha consolidado
como un catalizador para la evolucion del marketing digital en las empresas de
Ciudad del Este. A pesar de que la adopcién inicial es cautelosa, la clara
percepcion de sus beneficios como la mejora en la eficiencia, la personalizacion y
la optimizacion de ventas sugiere que la IA no es solo una tendencia, sino una
herramienta fundamental para el crecimiento y la competitividad. A medida que
las empresas superen desafios como la falta de conocimiento técnico y los costos
de implementacion, se espera que la IA se integre de manera mas profunda en sus
operaciones, redefiniendo las estrategias comerciales y fomentando una relacién
mas dindmica y efectiva con los consumidores en el futuro.
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